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El presente documento se ha elaborado de conformidad con lo dispuesto en la ley 2/2023 de 20 de
febrero, reqguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion es la transposicidn en Espafia de la Directiva (UE) 2019/1937 y su finalidad es
la de proteger a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten infracciones penales o
administrativas graves o muy graves y que las puedan comunicar mediante los mecanismos regulados
en la misma.

EL CANAL DE DENUNCIAS esta abierto tanto a los empleados como a aquellas otras personas gque

tengan, o hayan tenido, algun tipo de relacién con el Colegio de Veterinarios de Madrid, proveedores,

contratistas, companeros del denunciante, personas que asistan al denunciante en el proceso o
familiares, siempre que puedan sufrir represalias.

La Ley se aplicara a los informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido
informacién sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena;

b) los auténomos;

c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracién, direccidon o
supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisidon y la direccion de contratistas, subcontratistas
y proveedores.

También se aplicara a los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacidn sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios,
becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una
remuneracion, asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en
qgue la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de
negociacion precontractual.

Para poder acceder a la proteccién, la informacion que se comunique ha de versar sobre infracciones
de derecho de la UE, sobre infracciones graves o muy graves en el ambito penal y administrativo, o

infracciones en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo.

El Sistema interno de informacidn esta disefado, establecido y gestionado de una forma segura, de
modo que se garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacidn, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de
la misma, asi como la proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Los denunciantes que, de buena fe, comuniquen la presunta comisidn de una conducta comprendida en

el ambito de aplicacion del Sistema Interno de Informacion, estaran protegidos frente a cualquier tipo
de represalia, discriminacion y penalizacidon por motivo de las denuncias realizadas.
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Es importante que la persona informante/denunciante sea conocedora de que debe actuar bajo la
premisa de la buena fe, pues la proteccién que la ley contempla es para las personas que informen de
hechos conforme a los principios de la buena fe. Se podran tomar las medidas y acciones que procedan
por parte del COLVEMA en el supuesto de que la investigacién interna determine que la informacion es
falsa y que la persona denunciante era conocedora de tal falsedad al momento de interponer la denuncia,
o si se utiliza este canal con finalidades o intereses diferentes de la naturaleza del mismo y con evidente
mala fe. Podra ser de aplicacién lo dispuesto en los articulos 456 y siguientes del Cédigo Penal, por la
denuncia falsa y simulacién de delitos, sancionable con una pena de prisién de hasta dos afios.

RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

La Junta de Gobierno del COLVEMA ha designado responsable del sistema interno de informacién y
tramitacién de expedientes por tiempo indefinido en la persona de D. Oscar Gonzalez Gutierrez-Solana.

PROCEDIMIENTO:

Comunicacién de la informacién/denuncias:

- Correo electrénico: direccion: canaldenuncias@colvema.org. En calidad de Responsable del Sistema

Interno de Informacidén (RSll), actuando con total autonomia e independencia.

- Presencial: A solicitud del informante, también podra presentarse la informacién mediante una reunién
presencial dentro del plazo maximo de siete dias. La comunicacién sera grabada y se informara al denunciante
del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Tipo de denuncias que se admiten:

- Nominativas: el denunciante podra identificarse al efectuar la denuncia, garantizandose la maxima
confidencialidad sobre la identidad del denunciante, en cuyo caso debera proporcionar su Nombre y
apellidos, y la relacién juridica con el COLEGIO (laboral o tercero; direccion o medio a efectos de
notificaciones elegido por el denunciante (correo electrdnico, correo postal, teléfono).

- Andnimas: el denunciante podra no identificarse al efectuar la denuncia, siendo admisible la denuncia
de buena fe presentada de forma andnima. Se presentaran a través de https://canal-
denuncias.colvema.org/.

En la denuncia se debera facilitar la informacidn que se desee, con la mayor claridad posible y, junto con
la misma, es importante que se adjunten todos los elementos probatorios de que disponga el
denunciante.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién, en caso de denuncias nominativas, no facilitara la
identidad del denunciante a la persona denunciada ni a ningtin otro empleado de COLVEMA. Unicamente
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la identidad del denunciante podra ser comunicada, de ser necesario, a los profesionales externos
(abogados, peritos, etc.) que colaboren en la investigacion, quienes estaran sometidos al mismo deber
de secreto y confidencialidad, asi como a los juzgados o Tribunales, autoridades administrativas o Fuerzas
de Seguridad, en el caso de que proceda trasladar los hechos una vez investigados.

El ejercicio del derecho de acceso por proteccion de datos previsto en el art. 15 del Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) por la parte que sea denunciada no supondra el acceso a los
datos relativos a la identidad del denunciante.

TRAMITACION DE DENUNCIA DENTRO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION:

El Responsable del Sistema Interno de Informacidn recibird en el correo electrénico habilitado
exclusivamente para ello la denuncia o informacién y en el plazo de 7 dias naturales tendra que enviar
al informante un acuse de recibo de la denuncia, salvo que dicho acuse de recibo pueda poner en peligro
la confidencialidad de la comunicacién a juicio del érgano responsable.

Una vez recibida la denuncia se procedera a realizar las investigaciones que estimen oportunas, debiendo
resolverse la misma en el plazo maximo de tres meses desde que se realizd correctamente la
comunicacién por el informante, salvo supuestos de especial complejidad que requieran una ampliacion
del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Se garantizara la confidencialidad cuando la comunicacidn sea remitida por canales de denuncia que no
sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, al que se habrd
formado en esta materia y advertido de la tipificacién como infraccién muy grave de su quebranto y,
asimismo, el establecimiento de la obligacion del receptor de la comunicacidn de remitirla
inmediatamente al Responsable del Sistema.

Tramitacion:
e Periodo de instruccion:

El Responsable del Sistema Interno de Informacién iniciard la investigacién correspondiente a la
informacidn facilitada y a tal efecto podra:

- Solicitar informacién adicional al informante pudiendo mantener comunicacion con el mismo por un
canal que siga garantizando el anonimato del mismo en caso de que haya elegido esa opcidn.

- Solicitar informacidn y practicar declaraciones testificales a personas que puedan ser conocedoras de
los hechos relacionados con la comunicacién o informacidn realizada.

- Informar a la persona a la que le afecte la comunicacién o informacién, teniendo derecho a que se le
informe de acciones u omisiones que se le atribuyen, a ser oida en cualquier momento de la investigacion,
derecho a no declarar en su contra o guardar silencio, derecho a no declararse culpable, y derecho no
contestar a todas las preguntas o a algunas de las preguntas que se le puedan formular en el seno de la
investigacion, garantizando el principio de presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas.

- Se informard a la persona afectada por la informacion de los hechos relatados de manera sucinta y se
le dara plazo para que pueda presentar alegaciones por escrito. No obstante, esta informacion podra
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efectuarse en el trdmite de audiencia si se considerara que su aportacién con anterioridad pudiera
facilitar la ocultacidn, destruccidn o alteracion de las pruebas.

En ninglin caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se darad acceso a la
comunicacion.

- Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién comprendera, siempre que
sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto respeto a la
presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios
de prueba que considere adecuados y pertinentes.

- Facilitar a la persona afectada por la denuncia el acceso al expediente sin revelar informaciéon que
pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertira
de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

- Solicitar informacion a terceros en el caso que suponga un medio de prueba para acreditar o corroborar
la informacidn objeto de la comunicacién.

- Proponer la adopcidn de medidas preventivas a la Junta de Gobierno para evitar la continuacién o la
comisién en el futuro de las infracciones denunciadas en caso de contar con medios de prueba que
indiciariamente acredite la realidad de los hechos con caracter previo a emitir la resolucién.

- Remitir la informacién al Ministerio Fiscal con cardcter inmediato cuando los hechos pudieren ser
indiciariamente constitutivos de delito, o bien, en caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

e Propuesta de resolucion:

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema Interno de Informacion, dentro del plazo establecido
para resolver, procedera a emitir una propuesta de resolucion en la cual contendra las conclusiones de la
investigacion llevada a cabo y se propondra, o bien el archivo de la denuncia, o bien que se tramite la
propuesta a la autoridad externa competente.

REGISTRO DE INFORMACIONES.

De conformidad con el Art. 26 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, El Colegio de Veterinario ha creado
un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar,
garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la Ley 2/2023. Unicamente
podra acceder a la informacién contenida en el libro registro la autoridad judicial, la cual deberd dictar
previamente un auto acordando el acceso al mismo.

DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION DEL INFORMANTE, A.A.l

De conformidad con lo establecido en el articulo 16 Ley 2/2023, de 20 de febrero, los sujetos indicados
en la Ley (informantes) podran informar ante la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante,
A.A.l, o ante las autoridades u érganos autonémicos correspondientes, de la comisién de cualesquiera
acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacidon de la ley, ya sea directamente o previa
comunicacion a través del correspondiente canal interno.
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PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacidon de estos datos, los datos personales que proceden de la persona informante o de la persona
denunciada, seran recogidos bajo la responsabilidad del COLVEMA, y serdn tratados Unicamente para su
finalidad de gestidn del Sistema de Informacidn Interno. La identidad del denunciante sera confidencial, no
pudiendo revelarse sin su consentimiento expreso a ninguna persona que no sea personal competente para
recibir y gestionar las denuncias, con las excepciones que establece el derecho de la UE o la normativa espafiola
en el contexto de investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o en el transcurso de procesos judiciales.
Transcurridos tres meses desde la introduccién de los datos, se suprimiran del sistema de denuncias, salvo que
la finalidad sea la conservacién para dejar evidencia del funcionamiento del modelo de Sistema Interno de
Informacién o se deriven de la misma procesos judiciales o investigaciones por parte de las autoridades
competentes. La base legal para el tratamiento de los datos es el cumplimiento de una obligacidon legal. Se
podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, portabilidad y oposicién sobre los datos
personales solicitdndolo por escrito al Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid, Calle Maestro Ripoll 8 Madrid.
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